
常见技术支援 

 

1. 海通国际网页问题 

2. 实时报价问题  

3. 福中宝闪电版常见技术问题 

4. 「钱龙港股通」及「证券至尊宝」常见技术问题 

5. SP(期货至尊宝问题) 

6. 其它技术问题 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



海通国际网页问题  

1. 故障问题：海通国际网页无法显示或登入交易页面弹出但无法显示  

故障原因一：客户设置了代理 

处理方法: 后一种情况，打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择

「因特网选项」，在「联机」 引索卷标下，选择「局域网络设定」 ，取消“剔” 

「在您的局域网络使用 Proxy 服务器」；或透过 PS 连接代理服务器使用 

故障原因二：客户网络断线 

处理方法:  

步骤一：试开打开其他网址、检查是否网络断线、重启路由器或网络 

步骤二：直接提供「证券网上交易」IP 地址：https://202.22.244.131 / 

https://202.22.244.132 客户，或可尝试使用 PS 登入 

步骤三：如未有改善，将「证券网上交易」的 IP 地址添加到受信任的网站：

打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，在「安

全性」 引索标签下，选择「信任的网站」，点击「网站」，将 IP 地址：

https://202.22.244.131 / https://202.22.244.132 添加后「关闭」 

步骤四：如仍未能解决，若使用家居网络，建议联络网络供货商检查是否拦

截；若使用公司网络，建议客户联络网络管理员是否拦截  

2. 故障问题：主页的图表分析无法显示  

故障原因：安全性未“剔”或未安装 JAVA（或 JAVA 版本于计算机不相对应） 

处理方法： 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，

在「一般」引索标签下，点击「删除 COOKIES」及「删除档案」 

步骤二：并在「进阶」 引索标签下，在「安全性」目录下“加剔”使用 SSL 2.0、

使用 SSL 3.0 及切换安全性与非安全性模式时发出警告 

步骤三：如做完上述设置后，情况未有改善，请检查计算机中是否有安装相

对应的 JAVA，或有可能没有安装。则需(移除)重新下载安装，装后重启计算

机。 

注意： 

（若客户用的繁体 Windows 系统，则图表分析的字体会正常显示，若是简体

Windows 系统，则会显示乱码。）  

3. 故障问题：打开主页图表分析发现无 RSI 线。  

处理方法：建议客户 Click ，更改 MA1 数值。 



4. 故障问题：登入接口，按“送出”后，窗口自动关闭  

故障原因：防火墙或拦截问题（此问题包括：RTQ 双报价窗口无法弹出，贵

金属或外汇网上交易输入登入名及密码后返回主网页，查阅电子账单时无法

弹出） 

处理方法： 

步骤一：点击「开始」，进入「控制台」，选择「Windows 防火墙」，然后关

闭「Windows 防火墙」，按「确定」 

步骤二：打开 Internet Explorer浏览器，在「工具」右击并取消“剔”带XX Toolbars

或 XX 工具栏的项目 

步骤三：左击选择「工具」，选择「因特网选项」，在「隐私权」引索标签下，

取消“剔”「阻止大部份弹出窗口」 

步骤四：在「进阶」引索标签下，于「安全性」目录下“加剔”「切换安全性

与非安全性模式时发出警告」以上操作做完后无改善，可检查客户的安全性

级别 

步骤四：若安全性调得太高，可建议其调至中低或中 

步骤五：关闭所开网页，重新打开登入再试 

5. 故障问题：客户登入证券网上交易、期货网上交易后报价接口显示“取消操

作或动作已取消”  

故障原因：客户未接受安全性警告。 

处理方法：当计算机出现安全性警告的提示时。IE 8 按“否”，其他按“是"或"

确定” 

6. 故障问题：IE9 无法打开综合网上服务网页或证券网上交易内容显示不全  

处理方法一：建议客户使用“浏览器兼容模式”登入，IE9 打开海通国际网页时，点击网址列后的

按钮，如下图： 

处理方法二：在 IE 工具左击，于「兼容性视图」前加“剔” 

 



实时报价问题  

1. 故障问题：实时报价更新较慢（例如：几秒至几十秒才跳 1 次）  

故障原因：客户网络与我司服务器连接出现问题。 

处理方法：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，

在「一般」引索标签下，点击「删除 COOKIES」及「删除档案」 

2. 故障问题：「股胜通」(AAStocks)一直提示正在截入股胜通，而且无安全性提

示出现  

故障原因：客户设置了代理 

处理方法： 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，

在「一般」引索标签下，点击「删除 COOKIES」及「删除档案」 

步骤二：在「隐私权」引索标签下，点击「进阶」，“加剔”「替代自动 Cookie

处理」>选择「接受第一及第三方 Cookies」 

步骤三：在「进阶」引索标签下，于「安全性」目录下“加剔”「切换安全性

与非安全性模式时发出警告」以上操作做完后无改善，可检查客户的安全性

级别 

步骤四：「确定」，重启 Internet Explorer 浏览器 

步骤五：情况未有改善，请检查计算机中是否有安装相对应的 JAVA，或有可

能没有安装。则需(移除)重新下载安装，装后重启计算机再试。 

3. 故障问题：实时报价出现提示“登入已失效”  

故障原因：计算机版本可能是 windows7(或者 vista),Internet Explorer 8,安全性

设置未调好 

处理方法： 

步骤一：需配合 JAVA 6 使用 

步骤二：若未改善，打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因

特网选项」，在「安全性」引索标签下，将安全性级别调到“中”并“取消剔”

「启用受保护模式」，如图： 



 
步骤三：重新启动 Internet Explorer 8，再重新登入 

步骤四：完成以上操作都如未能解决，请建议客户移除 JAVA 6 后重新再安装，

重启计算机再试 

4. 故障问题：实时报价登入后出现白色画面  

 

 

故障原因：安全性设置问题 

处理方法：更改安全性设置 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，

在「一般」引索标签下，点击「删除 COOKIES」及「删除档案」 



 

步骤二：单击「进阶」引索标签，在「安全性」目录下的「使用 SSL 2.0」、「使

用 SSL 3.0」、「使用 TLS 1.0」及「切换安全性与非安全性模式时发出警告」选

项处打剔 

 

步骤三：情况未有改善，请检查计算机中是否有安装相对应的 JAVA，如无或

是 JAVA 已损坏。则需（移除）并重新下载安装，

http://www.java.com/en/download/installed.jsp 安装后重启计算机。 

http://www.java.com/en/download/installed.jsp


5. 故障问题：实时报价登入后出现灰色画面  

 

 

故障原因：浏览器安全性设置问题 

处理方法：更改安全性设置 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，单击的「工具」，选择「因特网选项」

打开，在「一般」引索标签下，选择「删除 COOKIES」及「删除档案」 

 

步骤二: 单击「隐私权」 索引卷标，打开「进阶」选项。 



 
步骤三: 选择[覆写自动 cookie 处理]，把[第一方 cookies]和[第三方 cookies]

设定改为[接受]，然后按「确定」 

 

步骤四：单击「进阶」引索标签，于「安全性」目录下的「检查发行者的凭

证是否被撤销」打剔，然后按「确定」 



 

步骤五：情况未有改善，请检查计算机中是否有安装相对应的 JAVA，如无或

是 JAVA 已损坏。则需（移除）重新下载安装，

http://www.java.com/en/download/installed.jsp 安装后重启计算机。 

http://www.java.com/en/download/installed.jsp


 

6. 故障问题：实时报价登入后出现“已取消浏览该网页"  

 

 



故障原因：浏览器为 Internet Explorer 8 

处理方法一：同意检视混合内容，在「安全性警告」，点击“否” 

 

处理方法二：更改安全性设定 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，单击的「工具」，选择「因特网选项」 

 

步骤二：打开「安全性」引索标签，单击「自定等级」 



 
步骤三：于「安全性设定」目录下的「显示混合的内容」选择为“启用”，将安全

性级别设置为“中安全性“，然后单击「确定」 

 



步骤四：在「警告！」提示，单击「是（Y）」 

 

步骤五：打开「隐私权」引索标签，然后取消“剔”「 开启快显封锁程序」 

 

再按「进阶」，选择「覆写自动 cookie 处理」前“打剔”，把设定改为「接受」，然

后按「确定」 



 

步骤六：关闭所有 Internet Explorer 浏览器，重新打开浏览器。 

处理方法三：选择「使用 SSL、TSL」及「启用内存保护以协助避免网络攻击*」 

步骤一：于「因特网选项」 ，打开「进阶」引索标签，于「安全性」目录下的「使

用 SSL2.0;使用 SSL3.0;使用 TSL1.0」及「启用内存保护以协助避免网络攻击*」打

剔，然后按「确定」 



 

步骤二：关闭所有 Internet Explorer 浏览器，重新打开浏览器。  



7. 故障问题：实时报价登入后出现“红色 X”  

 

 

故障原因：JAVA 问题，计算机无安装 JAVA 或者 JAVA 已经损坏。 

处理方法：需移除现有 JAVA 再下载安装，安装后重启计算机。 

步骤一：检查计算机有无 JAVA，请打开海通网站 www.htisec.com>客户服务>常见问题，点击一

般问题的“股票报价服务” 

 

步骤二：点击“6.我的计算机设置”，再点击“检查我的计算机设定” 



 

步骤三：检查“Sun Java 虚拟机”，是否已安装 

 

步骤四：如无安装 JAVA，则重新下载 JAVA 软件。 

请登入 http://www.java.com/en/download/installed.jsp 下载并安装 JAVA 软件，成功安装后需重启

计算机。  

http://www.java.com/en/download/installed.jsp


8. 故障问题：实时报价窗口无法弹出或电子账单窗口无法弹出  

 

 

故障原因：防火墙或广告拦截问题 

处理方法：关闭防火墙及解除拦截 

步骤一： 点击「开始」，进入「控制台」，选择「Windows 防火墙」，然后关闭

「Windows 防火墙」,按「确定」 

 
 

 



 

 

 

 

步骤二：右击“工具”并取消“剔” 「yahoo Toolbars」或「google Toolbars」 



 

步骤三：打开 Internet Explorer 浏览器，单击「工具」，选择「因特网选项」，打

开 「隐私权」引索标签，然后取消“剔”「 封锁快显」，并于安全性设定值选择

为「默认值」为「中」 

 

步骤四：打开「进阶」引索标签，于「安全性」选项中的「切换安全性与非安全

性模式时发出警告」打剔，然后按「确定」 



 

步骤五：关闭所有 Internet Explorer 浏览器，重新打开浏览器。 

9. 故障问题：实时报价显示乱码  

 

 

 



 

 

故障原因：计算机语言错误 

处理方法：设定计算机语言 

步骤一：点击“开始”，进入 “控制台” 

 
 

步骤二：选择”区域或语言选项” 



 

步骤三：于“区域选项”下的“位置”，选择“香港特别行政区” 

 



步骤四：于“进阶”>“非 Unicode 程序的语言”>“中文（台湾）” 

 

步骤五：按「确定」，重新登入。  

10. 故障问题：杠杆式外汇交易报价接口显示灰色及提示数据下载中  

故障原因：通常为 JAVA 问题 

处理方法： 

步骤一：请检查计算机中是否有安装相对应的 JAVA，或有可能没有安装。则

需(移除) 重新下载安装，装后重启计算机。 

步骤二：如做完上述设置后，情况未有改善，可能是 21 埠未开放 

步骤三： 

a.公司区域网---联系网管开放此埠。 

b.家居宽带---联系网络供货商跟进。 

11. 故障问题：「股胜通」(AAStocks)已安装 Java 软件版本 1.6­_25 或 1.6_26 的用

户无法打开报价或报价不正常  

故障原因：Java 软件版本 1.6_25 或 1.6_26 不稳定 

处理方法：请到计算机的 开始 > 控制面板> 添架/删除程序，将原有 Java 程



序移除。然后下载安装 Java 1.6。 

步骤一： 点击： 

http://javadl.sun.com/webapps/download/AutoDL?BundleId=33889  

步骤二： 点选 "运行 (Run)"以下载安装。 

步骤三： 点选 "安装 (Install)"以开始安装。 

步骤四：安装过程中，请等候！ 

步骤五：安装完成后点选 "关闭 (Close) " 退出安装程序。 

步骤六： 请到计算机的 开始 > 控制面板(传统检视) > 打开 "Java " >  按 "一般

" > 在 "暂存因特网档案" 下按 "设定(S)" ，取消 "在我的计算机上保留临时文

件" 选剔，然后按 "确定"。 

步骤七： 在 Java 控制台点选 "更新"，然后取消 "自动检查更新"，并选择"

永不检查" ，再按"确定" 保存。 

步骤八：点击：http://www.java.com/en/download/installed.jsp ，测试是否成

功安装 

步骤九：成功安装后，重新登入报价系统。 

12. 故障问题：IE 11 无法开启「经济通」串流版(ETNET)  

 

 

故障原因：IE 11 兼容性问题导致无法运行 JAVA 

处理方法一：更改兼容性视图设置设置及安全性高置 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「兼容性视图设置」 

http://javadl.sun.com/webapps/download/AutoDL?BundleId=33889
http://www.java.com/en/download/installed.jsp


 

步骤二：于「添加此网站」输入 etnet.com.hk，点击「添加」 

 

步骤三：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」，在「隐私权」引索



标签下，点击「站台」，于「网站地址」输入：etnet.com.hk，点击「允许」，点击「确定」 

 

处理方法二：转换其他浏览器，例如：Firefox、Chrome 

13. 故障问题：IE 11 无法开启「股胜通」(AAStocks)，错误提示：问题已导致 IE

工作关闭并重新开启索引卷标  

处理方法：在 Internet Explorer 11 关闭加强的受保护模式 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器，点击「工具」，选择「因特网选项」 

步骤二：点选 「进阶」 索引卷标，然后在 「安全性」 下面清除 「启用加

强的受保护模式」 选剔。 

步骤三：点选 「确定」。您必须重新启动计算机，这项设定才会生效。 



 

14. 故障问题：更新 Java，无法开启「报价王联网版」(QPI)  

故障原因：更新了 Java JRE7u51 

处理方法：按 QPI 网页内容指引，更新例外网站清单 

（http://www.quotepower.com/Web-QPI_enhance01152014_zh.html） 



 

 

 



 

 

 



 
 

 



 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
 

 



 

「福中宝（闪电版)」常见技术问题  

1. 故障问题：正常登入但无报价或是查看数据为乱码  

故障原因：在 windows7(或者 vista) 环境下无法正常运行福中宝 

处理方法：使用 administrator 账户登陆，或者用 administrator 账户的权限运

行福中宝。在桌面右击福中福桌面图示，然后选择「以管理员身份运行」。 



 

2. 故障问题：运行「福中宝（闪电版）」时遇错误提示“你已经运行了本系统，

继续运行会造成系统冲突”  

 

 

故障原因：由于上一次关闭了系统,但程序 SMX.exe 依然在运行。 

处理方法一：一般情况下关掉「福中宝（闪电版）」十数秒后，SMX.exe 会自

动完结。 

处理方法一：于 Windows 任务管理器中把 SMX.exe 手工结束处理结束处理程

序。同时按键盘 Ctrl+Alt+Delete，单击「处理程序」，选择「SMX.exe」，再单

击「结束处理程序」，然后重新打开「福中宝(闪电版)」 



 

3. 故障问题：运行「福中宝（闪电版）」时出现错误提示“不能连接服务器”  

故障原因：网络无法连接行情服务器弹出的对话框， 

处理方法：选择其他行情服务器站点 

步骤一：按「设置」，于“行情服务器列表”选择其他服务站点连接，并确认防

火墙是否已经关闭 



 

 

 



 
步骤二：情况未有改善，请致电网络供货商，实时报价用户检查 7709,7711

两个埠是否开通，延迟报价用户检查 7712，7713 两个埠是否开通 

4. 故障问题：运行「福中宝（闪电版）」时出现错误提示“行情密码错误”  

故障原因：计算器时间错误 

处理方法：更正计算器时间 

步骤一：双击计算机右下角的时间 

 

步骤二：更改为正确时间



 

 

5. 故障问题：登入「福中宝（闪电版）」时提示用户名或密码错误  



处理方法：步骤一：按「设置」，于“行情服务器列表”选择其他服务站点连

接 

 

 

 

 

「钱龙港股通」及「证券至尊宝」技术问题  

1. 故障问题：登入「钱龙港股通」出现“您没有权限或权限已过期，请选择免

费用户主站重试……”  

处理方法：在通讯设置—选择其他服务站点连接。 



 

2. 故障问题：使用代理服务器上网，不能登「钱龙港股通」  

处理方法：可联络网络供货商开启 8443 及 443 埠。 

3. 故障问题：系统登入时，提示：网络超时或其他错误，系统不能确保您的操作结

果及数据的正确性错误提示 COMM0037、COMM0038  

 

 

故障原因：计算机日期或时间有误所致 

处理方法：检查并更正计算机日期和时间。 

步骤一：双击计算机右下角的时间 

 

步骤二：更改为正确时间 



 

4. 故障问题：网络超时或其他错误，系统不能确保您的操作结果及数据的正确

性，错误提示 COMM0045  

故障原因：计算机证书过期 

处理方法：将过期证书删除 

步骤一：打开 Internet Explorer 浏览器 「工具」 然后按 「因特网选项」。 



 

步骤二：按 「内容」引索标签，打开「凭证」， 



 
步骤三：将中继证书颁发机构及信任的证书颁发机构中，删除已到期的凭证，重

新启动计算机。 



 

5. 故障问题：网络超时或其他错误，系统不能确保您的操作结果及数据的正确

性，错误提示 COMM0002  

故障原因：网络连接超时 

处理方法：请检查计算机网络是否正常 

6. 故障问题：网络超时或其他错误，系统不能确保您的操作结果及数据的正确

性，错误提示 COMM0007  

故障原因：网络问题，解析不到 domain name 

处理方法：在 hosts 档最后一行加入：202.22.244.129  stt.htisec.com 

步骤一：打开 C:\WINDOWS\system32\drivers\etc，右键点击 hosts，用“Notepad”

方式打开 



 

 
步骤二：在 hosts 档最后一行加入：202.22.244.129  stt.htisec.com，并保存。再

重新登入。 



 

SP（期货至尊宝问题）  

1. 故障问题：无法下载 SP  

处理方法：Windows 系统无法安装 SP，请致电客户服务主任(852)3583 3388

或(86 755)8266 3232 索取压缩安装软件 

2. 故障问题：无法登入 SP  

处理方法：请致电客户服务主任(852)3583 3388 或(86 755)8266 3232 寻求协

助 

3. 故障问题：登入后提示“账户已停用”  

处理方法：客户未开通期货至尊宝服务，请致电客户服务主任(852)3583 3388

或(86 755)8266 3232 申请开通。 

4. 故障问题：公司内无法登入 SP，提示无法连接  

处理方法：在登入界面中“剔”上 ，方可再试，如仍未能解决，请

咨询公司网络管理员跟进，此为其公司拦截问题。 

 



其它技术问题  

1. 故障问题：报价接口打不到数字  

故障原因：输入法问题，在中文输入法时不能打到数字。 

处理方法：建议关闭输入法，再试。 

2. 故障问题：字型过大，未能显示版面所有数据（例如：登入期货交易接口后

找不到“重新整理”或其他体只显示一半）  

处理方法： 

步骤一：客关闭所有网页，重新开一个新的网页，在网址栏中输入：

https://futures.htisec.com(期货),或 https://trade.htisec.com(证券) 步骤二：新

网页的菜单中选择检视—字型选择适中，（选择后必须再关闭所有网页，重

新再开启新网页登入，设定才能生效）登入后接口就会恢复正常。 

步骤三：如将字型选了适中后，文字仍显示一半（如：期货的“重新整理”只

看到上半截）是由于客户的显示设置值可能设定为 800*600 个像素，可在桌

面按鼠标右键，选择：内容—设定值，将屏幕设定为 1024*768 个像素即可。 

3. 故障问题：透过海通国际网页检查客户计算机安装的软件  

处理方法一：登入证券网上交易>更改设定>检查我的计算机设定 

处理方法二：海通国际网站>客户服务>常见问题>股票报价服务>6.我的计算

机设定>检查我的计算机设定 

4. 故障问题：报价接口无法输入股票编号  

故障原因：中文输入法未转为英文输入法。 

处理方法：客户将中文输入法转为英文的即可。 

5. 故障问题：客户下单被拒绝  

故障原因：价位不对或资金不足 

处理方法：建议请客户 click 交易状况处的“已拒绝”便可查询到拒绝原因。若

是价位不对，请客户遵循买卖规则下单。 

6. 故障问题：沽空并未授权  

故障原因：户口并没有此股票 

处理方法：检查客户户口是否持有此股票，有可能客户只得经纪户口有货，

https://futures.htisec.com/
https://trade.htisec.com/


但透过网上交易。 

7. JAVA 安装  

o 自动检测与计算机合适的 JAVA 版本 

http://www.java.com/en/download/installed.jsp 

o JAVA 1.6_45 

步骤一：打开网页

http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-419409.html#jre-6u45-oth

-JPR 

步骤二：点击 “Accept License Agreement” 

步骤三：选择相应与计算机系统匹配的 Java 版本 

Windows x86 Offline： Win XP、 Vista 、 Win 7 32bits 

Windows x64：Win 7 64 bits 

 

8. JAVA 检测  

打开 http://www.java.com/en/download/installed.jsp，点击 Verify Java Version 检测 Java 版本，确

认是否于计算机上运行 

http://www.java.com/en/download/installed.jsp
http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-419409.html#jre-6u45-oth-JPR
http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-419409.html#jre-6u45-oth-JPR


 

 



9. 无法开启电子结单  

 

 

故障原因：未安装 Adobe 软件。 

处理方法：安装 Adobe 软件 

步骤一：请打开海通国际网页 www.htisec.com ，点击「个人投资」，于「市场快讯及专

业分析」目录下选择「上市公司通告」，如能打开，则表示已安装 Adobe 软件，如无法

打开，需安装 Adobe 软件之后方能打开。 

 

步骤二：安装 Adobe 软件 

请登入海通国际网页 www.htisec.com 点击「个人投资」，于「市场快讯及研究报告」目

录下选择「上市公司通告」，右上角既是 Adobe 较件的下载连接，安装后重启计算机。 



 

10. 无法打开「短讯激活码」 登入界面  

处理方法一：请检查您的浏览器，请用 Internet Explorer 的浏览器登入海通

国际的网站进行启动。 

处理方法二：如是公司客户，可能因公司防火墙关闭 18443 端口，请联络公

司工程人员开通相应端口。 

11. 故障问题：使用“易转数”转账的过程中出现“Time Out”警告字句或出现

“System busy. Please try again later”，而导致未能成功转账  

 

 


