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企業社會責任報告

海通國際多年來持續在客戶、員工、股東和投資者以及社會四大界別著手，切實履行良好企業公民責任。海通

國際2014年起成立海通國際慈善基金，更有策略地集中資源，履行社會責任，並開展與公司品牌理念相符、可

持續發展的社會慈善項目。

客戶

海通國際積極拓展針對高端的專業投資者的財富管理業務，為高端客戶及專業投資者提供理想的投資方案、創

造優越的價值。除了傳統產品證券期貨產品外，我們提供一系列財富管理產品，包括固定收益、結構性產品、

基金、槓桿投資、融資方案等。我們明白客戶對環球投資的需求，2018年12月我們進一步強化我們的美股交易

平台，並讓客戶能於一個戶口交易美股、港股和A股，孖展融資額度共享，大大提高投資便利和彈性。

海通國際緊密配合滬港通及深港通的發展，適時更新交易及結算系統。投資者教育方面，海通國際強大的研究

團隊為超過1,000家機構投資者提供9種不同語言、30多個行業、近1,100家上市公司的研究報告。另外我們亦加

強與母公司海通證券的研究團隊聯動、共享研究報告等，為客戶提供A股投資資訊和策略。
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企業社會責任報告

本公司恪守嚴謹的內部的風險管理及本地以至環球的法規要求。為提升資訊科技風險管理及網絡保安水準，客

戶服務部於本年度為所有網上交易平台進行雙重認證登入系統升級及增設流動保安編碼。另外，我們定期進行

系統升級及員工培訓，以確保交易平台、產品內容、服務條款及營運流程均符合法規，務求使客戶於作出有關

投資決定前，能夠全面清楚理解相關投資的特性與風險。海通國際一向非常重視客戶的意見及反饋，為加強雙

向溝通，每季度均會進行客戶滿意度及意見調查，以瞭解客戶對公司產品服務的滿意程度，以持續改善營運流

程，進一步提升產品及服務之質素。
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員工

海通國際作為面向全球的國際金融機構，員工的支持是公司長遠發展的強大後盾。公司的員工不僅是僱員，更

是公司最寶貴的資產。海通國際承諾提供優質的工作環境，並持續改善各項員工福利，關顧他們的身心健康。

海通國際支持同事平衡工作與個人及家庭生活，定期為員工及其家屬舉辦有益身心的康樂活動，並借此增加各

部門同事之間的交流與互動。海通國際更繼續透過其撥款設立的「員工關懷基金」，幫助所有面臨突發及重大經

濟或生活困難的員工提供緊急援助，緩解燃眉之急，助員工跨過逆境。

01 集團管理培訓生以活動助手及主持身

份參與「2018海通國際人工智能大會」

02 員工於颱風山竹吹襲後參與海灘恢復

工作

02

01
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海通國際本着精益求精的精神，不斷鼓勵同事與公司一同進步。公司透過多元化培訓及資助獎勵計劃，提升員

工的專業知識及技能，在2018年共舉辦了超過90場內部培訓。海通國際亦繼續推出金融專業資格考試計劃，為

員工提供包括備試及考試假期在內的相關資助，讓員工得以專注應試。另外，海通國際更提供獎勵給予成功獲

得相關專業資格的員工。

海通國際重視培養未來管理骨幹力量，本公司自2008年起設有「管理培訓生計劃」。每年招聘有潛質的優秀大學

畢業生加入，進行為期一年的綜合發展計劃，涵蓋系統性專業培訓、輪崗工作及職業指導支援。

此外，從2018年開始，與我們的全球戰略相呼應，公司鼓勵員工通過參與海外暫駐和海外交流計劃，為公司的

國際業務儲備精英人才。

02

01

03

 01, 02 管理培訓生友師計劃正式啟動

 03 海通國際籃球隊勇奪「中資投行盃籃球聯

賽」冠軍
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股東及投資者

海通國際一向注重與股東和投資者保持良好溝通和聯繫。發佈中期業績及全年業績後均會舉辦分析師會議，以

及進行非交易路演，管理層會就業績及公司發展情況回答問題。海通國際也積極參加大型金融機構舉辦的投資

者會議，與來自全球近300名投資者及分析員建立了緊密的聯繫。通過多元化、有效的溝通方式，讓投資者們

及時、清晰地瞭解公司營運、財務狀況及業務發展，就投資者回饋的問題和意見進行分析和跟進，定期傳達給

管理層，在公司的運營和決策上權衡股東和投資者的利益。海通國際於2016年成為滬港通和深港通標的，並在

2017年9月首次獲得穆迪長期發行人評級「Baa2」，2018年全年海通國際共獲得8家機構超過10篇有關海通國際

的研究報告，其中包括1份首發報告。公司通過每年舉辦的股東大會，讓股東和投資者能夠與管理層直接溝通，

表達訴求和疑問。公司會及時將公告和新聞稿上載到公司網站供股東及投資者隨時查閱，充分利用網路社交平

台（臉書╱推特╱微信）直接向投資者和分析員推送公司資訊。除了致力於與股東、投資者和賣方機構保持緊密

溝通外，海通國際期內繼續推廣香港金融市場的投資者教育工作，每年邀請國內外專家參加投資研討會、講座

及論壇，借此讓本地投資者對全球金融的發展趨勢和對全球化資產配置及產品的認知水準有所提升。

01

01 高管出席公司業績公告新聞發佈會

02 為投資者提供全球宏觀經濟預測及市

場展望

02
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社會

自2017年秋開始，海通國際與香港滑浪風帆會合作，全力贊助香港滑

浪風帆會所舉辦的滑浪風帆賽事、培育香港滑浪風帆代表隊，並積極

向社會推廣這項令香港人倍感自豪的水上運動。

2018年是海通國際連續第二年獨家冠名贊助「香港滑浪風帆公開錦標

賽」。作為重要的國際賽事之一，「海通國際2018香港滑浪風帆公開錦

標賽」高規格的賽事標準和獎勵機制吸引了來自英國、荷蘭、意大利、

中國香港、中國澳門及中國台灣等眾多優秀選手角逐多個組別的獎

項。2018年，海通國際更特設19.5萬港元比賽獎金，以表彰取得佳績

的運動健將。未來，海通國際也將繼續投入更多資源支持滑浪風帆，

增進社會各界對該運動的瞭解。

海通國際慈善基金與「伸手助人協會」自2016年起合辦『海通國際「愛

老•愛腦」計劃』，幫助有需要的長者改善情緒及與認知障礙症相關的

問題。目前，該計劃已為伸手助人協會轄下5家長者服務單位提供超過

330小時的活動時數，受惠的長者數目達5,100人次。

02

01 海通國際冠名贊助「海通國際2018香

港滑浪風帆公開錦標賽」

02 海 通 國 際 愛 心 大 使 參 與『 海 通 國 際 

「愛老•愛腦」計劃』－樂富護老院探訪

01
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海通國際亦透過「海通國際慈善基金」及「海通國際愛心大使義工隊」，更有效地把資源投放到多個不同的非牟利

機構所舉辦的活動中。2018年公司除連續多年支持「伸手助人協會曲奇義賣」活動外，還動員全體員工加入多項

慈善活動，其中包括「彭博－英哩接力賽」、救助貧困地區兒童的「2018廣州善行者公益徒步活動」等。年內，

海通國際與浸信會愛羣社會服務處之灣仔綜合兒童及青少年服務中心合作舉辦「海通國際Pizza Hut兒童開心之

旅」。海通國際還與亞洲兒童教育協會聯手，為「21世紀杯全國英語競賽（香港賽區）」提供大力支持，旗下外籍

員工更作為評委，親身參與到本次賽事。

此外集團亦再度向全公司員工派發可於全港超過90個社企或公平貿易購物點使用的「社企購物禮券」作為中秋

節禮物，鞏固員工對社企的認識，同時把消費力回饋社會。因應2018年2月10日大埔公路九巴翻側造成19人死

亡，逾60人受傷的意外，海通國際慈善基金亦有撥款為死者家屬、傷者及其家屬提供經濟援助。

02

01

03

01 海通國際組隊參與彭博－英哩接力賽

02 海通國際舉辦「海通國際Pizza Hut兒

童開心之旅」，由愛心大使帶領少數

族裔兒童學習自製薄餅

03 海通國際組隊參與「2018廣州善行者

公益徒步活動」
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環境保護

海通國際制訂了《採購及辦公室設備的環境保護》政策， 對環保工作進

行規劃。透過採購政策，海通國際鼓勵員工及供應商支持公司的環保

行動。公司除了倡導無紙工作間之外，對於必須採購的辦公室用紙以

及印製員工名片，公司均選用再造紙，減少因生產紙張而砍伐樹木。

公司在各辦公室樓層設置回收箱，鼓勵員工透過回收減少廢紙，亦推

動供應商進行回收。公司盡量有效地使用辦公室傢俱，避免製造大型

廢物，從而降低堆填區的負擔。公司致力減低裝修過程中產生的空氣

污染物，已於2018年與物業管理處協調，並為辦公室進行室內空氣質

素進行評估。

公司於2017年及2018年參加了明愛電腦工場舉行的電子產品回收計

劃，將公司的舊電腦捐出以便分類回收或翻新。此外，自2013年起，

公司的年報開始選用環保紙印刷，從細節體現環保精神。公司獲環境

運動委員會主辦的「香港環保卓越計劃」頒發「卓越級別」減廢標誌，以

肯定在減廢方面的努力及對環保的關注。 

公司於2018年以黃竹坑新辦公室作為試點安裝自動照明控制系統及照

明感應器於辦公室以便實施節能燈具及節省用電量。

自2017起，海通國際根據香港交易及結算所有限公司（「香港交易所」）

的《環境、社會及管治報告指引》進行匯報，指引制作年度的環境、社

會及管治報告。

01 海通國際向員工派發社企購物禮券

02 「卓越級別」減廢標誌
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